
 

 
Certibru SRL 

 
Aide à la création d’un compte Elgacert 

pour la réalisation du contrôle d’une 
installation de gaz, lorsque le 

compteur de gaz est fermé ou absent. 
 
 
 
Si vous souhaitez réaliser le contrôle d’une installation de gaz en tant que particulier et si le 
compteur de gaz est fermé ou absent. 
 
Vous devez avant la réalisation du contrôle avec Certibru SRL (https://certibru.com) vous enregistrer 
sur le site internet d’Elgacert à l’adresse https://elgacert.be/app/login ou avec l’application Elgacert 
disponible sur Android (Play store) et Apple store. 
 
 

 
Etape 1 
 
Aller sur le site d’Elgacert à l’adresse https://elgacert.be/app/login 
 
Si vous n’avez pas encore de compte Elgacert, il faut créer un compte avec Itsme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour créer un compte Elgacert, il faut un compte Itsme. 
Vous devez vous connecter avec votre numéro de GSM. 
Plus d’informations sur l’application Itsme à l’adresse : https://www.itsme-id.com/fr-BE/get-started 
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Etape 2 
 
Une fois connecté à l’application Elgacert, il faut créer un profil personne privée (DIY) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il vous sera demandé vos informations et le code EAN du compteur de gaz à contrôler. 
C’est un code à 18 chiffres que vous trouverez sur la facture du fournisseur de gaz ou sur les 
documents du gestionnaire de réseau de gaz (Sibelga, Ores, Fluvius, Resa, etc.) de la demande 
d’ouverture ou de la pose du compteur de gaz. 
A Bruxelles, tous les codes EAN commencent par : 5414489. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
Etape 3 
 
Le schéma isométrique. 
 
Une fois le profil créé il vous sera possible de joindre des documents supplémentaires comme le 
schéma isométrique de l’installation de gaz. 
 
Le schéma isométrique est généralement fourni par l'installateur, mais dans le cas où il ne serait pas 
disponible, pour que Certibru puissions vous aider à le réaliser gratuitement, il faut impérativement 
que : 
    - soit 100% des conduites de gaz soient visibles. 
    - soit que le propriétaire de l'installation soit capable au moment du rendez-vous et de façon 
univoque de décrire le cheminement des conduites, leurs longueurs et leurs diamètres. 
 
Si vous n’avez pas le schéma isométrique, vous pouvez arrêter la procédure de création du profil 
Elgacert à cette étape, et vous pourrez joindre le schéma isométrique lors de la visite de contrôle de 
Certibru. 
 
Si vous avez le schéma isométrique vous pouvez le joindre au profil Elgacert. 
 
 

 
Etape 4 
 
Finalisation et paiement. 
 
Après avoir joint le schéma isométrique, l’application Elgacert vous demandera de payer des frais 
d’environ 3 euros directement sur leur site ou l’application Elgacert. 
 
Si vous n’avez pas le schéma isométrique, et que vous souhaitez attendre notre visite pour joindre le 
schéma isométrique au profil Elgacert, il faudra impérativement avoir la possibilité de faire le 
paiement des frais Elgacert au moment de notre visite sur place avec l’application Elgacert. 
 
Dans tous les cas, nous vous conseillons d’avoir la possibilité d’accéder à l’application 
Elgacert lors de la visite de contrôle de Certibru sur place. 
 
 

 
Nous espérons que ces renseignements vous seront utiles. 
 
N'hésitez pas à nous contacter pour toute demande d’informations complémentaires ou pour 
nous demander d'organiser la mission. 
 
CertiBru SRL 
Boulevard Bischoffsheim 39 bte 4, 1000 Bruxelles, Belgique 
TVA : BE-0734.845.967 / Peppol-ID : 0208:0734845967 
+32 2 899 90 33 
webinfo@certibru.com 
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